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Press, bok eftir bandariska sagnfraedinginn Jerry Z. Muller

sem heitir The tyranny of metrics. | békinni gagnrynir
Muller pad sem hann kallar maelingaardttu (,,metric '
fixation”) og lysir ymsum sleemum afleidingum pess ad '

lata stadladar arangursmeelingar koma i stadinn fyrir * * * * * -

démgreind og persénulegt mat byggt a reynslu. betta er

fremur stutt bok, adeins 240 sidur, en samt efnismikil og lERRY Z MUI_I_

mér pykir margt sem par segir vera or6 i tima t6lud.

i inngangi bdkarinnar raedir Muller nokkur deemi sem
skyra hvers vegna pad getur verid varhugavert ad lata stadladar arangursmaelingar hafa ahrif 8 kjor
félks og uthlutun almannafjar. Eitt deemid sem hann nefnir er um skurdlaekna. beir viku sér undan ad
sinna sjuklingum sem mjog tvisynt var um vegna pess ad kjor peirra ultu a téolum um hve stor hluti
adgerda hja peim heppnadist. Utkoman vard st ad peir sem mest purftu 4 laeknishjalp ad halda attu
erfidast med ad fa hana. | framhaldi af pessu reifar Muller tilefni skrifa sinna, sem er ad nu til dags hafa
margir oftrd 4 gagnseei, sté6ludu mati og arangurstengingum af ymsu tagi. Helstu einkenni pessa
pbankagangs segir hann (i 1. kafla) vera skodanir i pa veru ad:

a) Betra sé ad stydjast vid tolulegar upplysingar og st6dlud samanburdarhaef géogn en mat byggt a
personulegri reynslu;

b) Med pvi ad gera tolulegan samanburd opinberan sé tryggt ad stofnanir sinni hlutverki sinu;

c) Besta leidin til ad drifa folk afram i vinnu sé ad lata kjor pess velta a pvi hvernig frammistada pess
maelist.

Muller atilokar ekki ad petta prennt eigi vid i vissum tilvikum par sem starfsemi hefur adeins eitt
hlutverk og haegt er ad maela hve vel pvi er sinnt. En stofnanirnar sem hann fjallar mest um — eins og
I6gregla, spitalar og skélar — hafa i raun moérg hlutverk. Sumt sem pzer eiga ad gera er haegt ad mela
med gédu moti en annad sidur. Umraeddur pankagangur verdur pa til pess ad aherslan feerist a pad
sem melt er, en hitt fer forgérdum. Einnig gerist pad jafnan ad peir sem eiga hagsmuna ad geeta nota
vit sitt og krafta til ad skekkja maelitolur sér i vil i stad pess ad sinna skjdlstaedingum. Daemin sem hann
tekur um petta eru bysna moérg: Sum eru um skéla sem na betri nidurstodum ar samreemdum préfum
med hreinu og klaru svindli eda med pvi ad fa nemendur, sem eru liklegir til ad fa laga einkunn, til ad
vera fjarverandi 4 préfdag eda flokka pa sem fatlada svo peir séu l6glega undanpegnir. Sum eru um
I6gregluumdaemi sem |ata mannslik liggja i yfirgefnum hdsum fremur en ad hakka télu dleystra
mordmala eda skra gleepi rangt til ad tolfraedin liti betur ut. Muller bendir lika 4 ad arangursmaelingar
séu i moérgum tilvikum dyr starfsemi og timi og peningar sem fara i paer geti nyst til parfari verka.
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Damin sem Muller fjallar um eiga pad sameiginlegt ad stadfesta [6gmal sem stundum er kennt vid
enska hagfraedinginn Charles A. E. Goodhart (f. 1936) og stundum bandariskan hugsud sem hét Donald
T. Campbell (1916 — 1996) og fjalladi jofnum hondum um heimspeki, salfreedi og ymsar greinar
félagsvisinda. Med svolitilli einféldun ma segja ad petta I16gmal pydi ad pegar mzeling er notud sem
stjérnteeki (til deemis til ad akvarda laun félks) verdi nidurstédur hennar litid ad marka. Campbell ordadi
betta eitthvad 4 pa leid ad pvi meira sem maeling af einverju tagi er notud vid opinberar dkvardanir pvi
meira brenglist baedi meeligildin og pad sem mezelt er.

Auk pess sem Muller sekir freedilegar undirstodur i skrif Campbells og Goodharts byggir hann ad
nokkru & pvi sem Michael Polanyi (1891 —1976), Friedrich Hayek (1899 — 1992) og Michael Oakeshott
(1901 — 1990) ritudu um pekkingu. bessir prir ihaldsmenn (sem hann segir fra i 6. kafla) gerdu allir
greinarmun & almennri vitneskju sem haegt er ad setja fram sem kenningar, reglur, toflur og toluleg
gbgn og pekkingu a pvi einstaka og stadbundna sem menn afla med reynslu og er samofin tilfinningu
og skynjun pess sem pekkir sinar heimaslédir. Muller tengir rok sin pé ekkert sérstaklega vid ihaldssemi
i stiornmalum og bendir & ad svipadur greinarmunur hafi lika verid gerdur af rétteekum hugsudum eins
og James C. Scott (f. 1936). Hann lysir meaelingadrattunni eins og anga af rokhyggju par sem einblint er
a pekkingu af fyrrnefndu gerdinni og helftin af pvi viti sem 4 parf ad halda ad engu h6fd. A mati Mullers
gera peir sem leggja ofurdherslu @ drangursmaelingar ad morgu leyti somu mistdkin og einkenndu
hagstjorn i Sovétrikjunum salugu, par sem reynt var ad stjorna 6llu med pvi ad setja maelanleg markmid
og pvinga fram ,,arangur” sem vard télum talinn.

Eins og g6dum sagnfraedingi seemir rekur Muller s6gu pessarar maelingaarattu (i 3. kafla) og segir til
daemis fra tilraunum til ad tengja opinber framlog til skéla vid meeldan arangur sem gerdar voru 3
Englandi pegar & nitjandu old. Slik vidleitni reis og hné fram eftir tuttugustu 6ldinni en i aldarlok nadi
hdn nyjum haadum med svokalladri nyskipan i opinberum rekstri (e. New public management) og hefur
sist rénad sidan.

Upp Ur midri sidustu old fékk umraedd daratta studning fra vidskiptadeildum hdskdla, einkum i
Bandarikjunum, sem téku ad mennta félk til stjérnunarstarfa 6had vidfangsefnum, pannig ad pad var
allt & eina bdkina lzert hvort sem menn aetludu ad stjérna spitala eda bilaverksmidju. Fram ad pvi hoféu,
segir Muller, flestir stjornendur risid innan fyrirtaekja og verid treyst fyrir forstjdrastodum vegna pess
ad peir hofdu reynslu af vettvangi og hofou stadid sig vel i vinnu. Pessi hugmynd um forstjérann, sem
kann badi ad stjérna spitala og bilaverksmidju, pdtt hann hafi hvorki unnid vid laekningar né smidi a
Okutaekjum, byggist & peirri ofureinféldun @ mannlegri pekkingu sem adur er nefnd. Ef haegt veeri ad
fanga alla vitneskju sem mali skipti i skyrslur og formleg matsgogn pa veeri ef til vill haegt ad stjérna vel
an pess ad hafa reynslu af vettvangi.

Eins og margir adrir freedimenn hafa fjallad um (t.d. Brien, 1998; Codd, 1999; Fitzgerald; 2009; Lingard,
Martino, Rezai-Rashti og Sellar, 2016) hangir eftirlitsidnadur og oftrd 4 drangursmeelingum idulega
saman vid stofnanabundid vantraust. Um petta fjallar Muller (i 4. kafla) og segir ad pvi minna sem félk
treysti hvert 68ru pvi haveerari sé krafan um arangursmaelingar og skriffinnsku sem peim fylgir. Ur
verdur, segir hann, vitahringur par sem vantraust kallar a eftirlit og eftirlitid elur a vantrausti. betta
telur hann ad sé afar dyrt fyrir samfélagid. Skadinn segir hann ad sé mestur i opinberum kerfum, eins
og menntakerfi, par sem rikid borgar en ekki neytendur pjénustunnar. i fyrirtaekjum sem selja voru
beint til neytenda eru hins vegar takmork fyrir hvad haegt er ad eyda miklu i eftirlit og skyrslugerd an
bess ad framleidslan verdi svo dyr ad dragi ur eftirspurn.

{ framhaldi af pessari umradu um vantraust fjallar Muller um drangurstengingu launa (i 5. kafla) og
segir a0 morg storf séu svo flokin og uppfylli svo margar parfir ad drangursmeelingar nai adeins utan
um hluta af pvi sem mali skiptir. Ef sérhaefdum starfsmanni er borgad fyrir maeld afkost er til deemis
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hzetta 4 ad hann verji minni tima en parf til ad leidbeina nylida i starfinu eda stydja vinnufélaga sina
med 68rum haetti sem gagnast fyrirtaekinu. Sé reynt ad bregdast vid pessu med floknara mati og taka
allt med i reikninginn sem mali skiptir endar med pvi ad matidé verdur of dyrt og umfangsmikid til ad
borga sig. | kafla um arangursmaelingar i grunn- og framhaldsskélum (8. kafla) visar Muller lika i
rannsoknir sem syna ad namsarangur nemenda i skélum hefur ekki batnad vid pad ad tengja laun
kennara vid maelingar a hversu vel peir vinna. Sambzerilegar nidurstédur eru lika reifadar i kafla um
heilbrigdiskerfid (9. kafla).

pad efni sem hér hefur verid rakid er mest ur fyrstu sex koflum bdkarinnar. Naestu sjo kaflar, sem eru
meira en helmingur textans, fjalla hver um sig um eitt svid sem hefur ordid illa fyrir bardinu a
maelingaarattunni: Sa sjoundi um haskéla; attundi um grunnskéla og framhaldsskdla; niundi um
heilbrigdiskerfid; tiundi um loggaeslu; ellefti um her; télfti um fjarmalastofnanir og fyrirtaeki @ markadi;
brettandi um hjalparstarf og alpjédlegt préunarstarf. | stuttu mali er nidurstada Mullers ad 16gmalin
sem kennd eru vid Goodhart og Campbell gildi jafnt @ 6llum pessum svidum. Melingadradtta og
stofnanabundid vantraust auka, segir hann, baedi kostnad vid stjérnun og spilla peim pattum starfsins
sem pjona almannahag.

i lokakafla bokarinnar (16. kafla) dregur héfundur efnid saman og segir medal annars ad nidurstédur
maelinga verdi sidur areidanlegar pegar maelingin sjalf hefur mikil ahrif pad sem maelt er. betta 3, segir
hann, einkum vid pegar reynt er ad mala athaefi manna, pvi félkid sem meelt er hefur medvitund og
getur brugdist vid. Ef umbun og refsing velta 4 dtkomunni munu vidbrogdin valda pvi ad maelingin
verdur skekkt og midur markteaek.

The tyranny of metrics er mikilvaeg bék og merkileg. Hofundur horfir yfir vitt svid og reedir af rokvisi og
pbekkingu um pankagang sem motar samfélog, beggja vegna Atlantshafsins, i vaxandi maeli og full porf
er a0 gjalda varhug vid.
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